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Abstrak 
 
 

Tuntutan dari konsumen terhadap proses Telemonitoring pada SMS Alert System 
sangatlah besar karena SMS Alert System mempunyai sasaran utama dalam 
menyelesaikan masalah pada Telemonitoring. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis kepuasaan user terhadap SMS Alert System dan menganalisis letak masalah 
sistem. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menganalisis hasil kuisioner 
untuk mengetahui kepuasan user, serta melakukan pengujian validitas dan reliabilitas. 
Hasil dari penelitian yaitu kuisioner dinyatakan valid dan dapat dijadikan sebagai acuan 
dalam penelitian ini. Dalam penelitian ini diperoleh bahwa user merasa tidak puas 
terhadap sistem yang ada. Kesimpulan dari penelitian adalah  letak masalah yang ada 
pada SMS Alert System yaitu output dari scadapack error dan kebanyakan user merasa 
tidak puas akan sistem yang ada karena tiap hari ketiga sistem harus di reset total dan 
setelah direset total maka sistem akan normal kembali. .  
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